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內容摘要： 

    學生翹課以及課堂上回答意願不高這兩項因素是目前教學上極為困擾的事情。如何給予學

生適當壓力促使他們到校上課？如何刺激課堂上的師生問答互動？以增進學習成效。  

基本上此系統分為前端的記名互動裝置以及後端的資訊系統。前端的記名互動裝置包含RFID感

應器、數字鍵盤以及小型顯示器，每個學生的座位上都有一套，再配合後端資訊系統，教師可以快速

且清楚的掌握每一位學生出席狀況與學習狀況，後續可進一步進行統計分析。而數字鍵則可取代學生

舉手或口頭回答，不但可避免學生羞於當面回答的問題，更可以即時進行統計，搭配教師問題之設計

與問答，教師可以即時了解學生學習狀況。小型顯示器可以用來給予學生評語或提醒，增加信心度與

學習的參與度。  

在架構上我們改成 Web 架構，所以資訊得以不限空間地分享，在功能方面增加了多樣的統計資訊，

在學習的互動模式方面，分為多題、單題以及即興問答，在問題類型上可分為單選及複選，在互動

內容上，除了問與答之外，透過 RFID 終端感應器上的小型顯示器可將教師對學員的表現加以評語，

增加互動的感覺。除了系統開發之外，為突顯出缺席對學生成績的影響，搭配本計劃我們利用資料

探勘方法探討學生曠課對成績造成的影響。 
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第一章 前言 

學生翹課以及課堂上回答意願不高這兩項因素是目前教學上極為困擾的事

情。如何給予學生適當壓力促使他們到校上課？如何刺激課堂上的師生問答互

動？以增進學習成效。  

基本上此系統分為前端的記名互動裝置以及後端的資訊系統。前端的記名互

動裝置包含RFID感應器、數字鍵盤以及小型顯示器，每個學生的座位上都有一

套，再配合後端資訊系統，教師可以快速且清楚的掌握每一位學生出席狀況與

學習狀況，後續可進一步進行統計分析。而數字鍵則可取代學生舉手或口頭回

答，不但可避免學生羞於當面回答的問題，更可以即時進行統計，搭配教師問

題之設計與問答，教師可以即時了解學生學習狀況。小型顯示器可以用來給予

學生評語或提醒，增加信心度與學習的參與度。  

在架構上我們改成Web架構，所以資訊得以不限空間地分享，在功能方面增

加了多樣的統計資訊，在學習的互動模式方面，分為多題、單題以及即興問答，

在問題類型上可分為單選及複選，在互動內容上，除了問與答之外，透過RFID

終端感應器上的小型顯示器可將教師對學員的表現加以評語，增加互動的感

覺。除了系統開發之外，為突顯出缺席對學生成績的影響，搭配本計劃我們利

用資料探勘方法探討學生曠課對成績造成的影響。  
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第二章 相關研究與背景說明 

在加強課堂學習成效的研究與現有系統方面，我們分成幾類來看，包括課堂

點名系統、課堂互動系統、模擬實驗系統以及學生課堂行為管理系統。 

RFID點名與互動系統 

 目前已有利用RFID的技術來達成即時互動教學的系統[15]，由教師利用投影

機顯示題目，學生將證件放置在RFID Reader上點名，並利用Reader上的鍵盤回

答問題，但是卻有一些使用上的限制，缺點例如： 

(1) 需支出經費購買以及布置器材 

(2) 互動形式上的限制，例如問卷調查、複選題目、多題組合(小型考詴)等

等...。 

(3) 機器數量繁多，則蒐集回答資訊的速度將對的會變慢。 

(4) 若使用者未攜帶要供RFID Reade讀取的Tag，則會無法使用。 

IRS反饋系統 

 數位教室的設計包含了硬體設備如電子講桌，數位手寫螢幕，即時錄影系統

等，另外有一項可增進師生互動的裝置，目前也已經在市面上販售，稱之為即

時反饋系統[14][18][20]，此系統讓學生手持類似遙控器的反饋裝置，並按下

上面的數字按鈕進行回答，令教師的畫面顯示統計結果。但還是有些許需要改

進的地方。 

雖然確實令學生上課必頇專心，因為教師可馬上根據機器編號確定誰在偷
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懶，或是沒有出席，但是在人數多的時候，因為沒有記名和座位表可以比對，

無法避免有人代替回答的情況，也無法知道哪些同學需要再加強。 

互動螢幕與電子白板 

 有些系統讓學生以手寫的方式互動[16]，不過必頇配合特殊的硬體設備，如

手寫螢幕和互動電子白板。不過以手寫回答無法即時知道正確性，讓教師一一

檢視未免太花時間，只適用於少數人的作答。 

模擬情境互動 

 也有軟體是以模擬實驗的情況，讓學生進行互動[19]，系統軟體結合單點、

多點觸控螢幕，教師或學生可利用這套系統在螢幕上做實驗，像是物理、化學、

地球科學、生物等等實驗，學生必頇使用正確工具、步驟，才能完成實驗，讓

學生有做實驗的感覺，但是教材的準備較為困難，由於系統是定死的反應，若

教師希望改變題目等等，就比較麻煩。 

學生管理監控 

 除了將教師的螢幕廣播給學生之外，還可以以圖示監看學生的桌面，並且限

制應用程式與IE瀏覽器的開啟，以及遠端監看和遙控學生的電腦[3]，令能學生

上課，不能分神去搞怪。 

瀏覽網頁記錄方法 

(1) Proxy Server端的記錄 

 許多用戶為了加快讀取網頁的速度，會透過最近的Proxy Server下載網
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路上的資訊。Proxy伺服器會自動記錄使用者下載網頁的時間、來源的IP 

Address、及目標網頁的URL位址[11]。 

(2) Internet Explorer的歷史記錄 

 使用Internet Explorer瀏覽網頁時，瀏覽器會自動記下所去過的網頁

及最後一次瀏覽的時間[11]。 

 

圖 2.1 目前的瀏覽記錄優缺點分析 

Active Directory 

 Active Directory是整合、分散的目錄服務，包括在Microsoft Windows 

Server 2003與Microsoft Windows 2000 Server中。與Active Directory 整合

是因為有許多應用程式和服務之前需要一個不同的目錄和使用者識別碼/密碼

並由每個應用程式或服務來管理。它不僅可用此方式來將Active Directory做

為多目的之目錄，藉由這麼做公司也可允許其使用者進行單一登入。一旦使用

者登入Windows，其Active Directory憑證就是鑰匙，將可自動解除鎖定所有已

啟用的應用程式或服務，包括利用Windows整合式驗證的協力廠商應用程式[1]。 
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事件檢視器 

 您可以使用事件檢視器，以取得服務失敗、Active Directory目錄服務中的

複寫錯誤，以及有關系統資源的警告的相關資訊。使用事件檢視器可以檢視及

管理事件日誌；取得硬體、軟體及必頇解決之系統問題的相關資訊；還可以識

別需要未來動作的趨勢[6]。 

正在執行Windows Server 2003作業系統的電腦會將事件記錄在三種類型的記錄

檔中[6]：  

 應用程式記錄檔 應用程式記錄檔包含應用程式或程式所記錄的事件。開發

人員會決定要記錄的事件。例如，資料庫程式可能會在應用程式記錄檔中記

錄檔案錯誤。大部份Exchange Server相關事件都位於應用程式記錄檔中。 

 安全性記錄檔 安全性記錄檔會記錄如有效及無效登入嘗詴等的事件，也會

記錄與資源使用相關的事件，例如建立、開啟或刪除檔案或其他物件。例如，

如果啟用登入稽核，會在安全性記錄檔中記錄登入系統的嘗詴。 

 系統記錄檔 系統記錄檔包含 Windows 系統元件所記錄的事件。例如，會在

系統記錄檔中記錄在啟動期間無法載入驅動程式或其他系統元件的情況。伺

服器會預先決定系統元件所記錄的事件類型。 
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第三章 工作方法 

我們將從個案分析，軟硬體架構以及資料庫設計幾個角度說明我們的作法。  

3-1 使用個案分析：  

 上課登錄： 同學進入教室就定位後拿出學生證在桌上的互動裝置上感應一

下，即完成上課登錄的動作。感應所取得的CODE傳送到後端資訊系統，依據

傳送到後端的CODE和感應器的編號，系統可以查出是哪一位學生，並配合座

位表可以知道是哪一個座位，再進一步查詢課務資料，便可得知該生已出席

他該上的課。  

 教師檢閱與調整全班出缺席情形：負責該課程的教師在上課期間登入資訊系

統便可即刻看到目前此班的出缺席情形，畫面之呈現方式依據座位表的位置

以圖形方式呈現，並且顯示出已出席學生之照片與基本資料，方便教師快速

認識每一位同學，並將未出席學生的名單列出，教師可以點選每一位學生，

進一步知道過去的出缺席情形，以及過去的各項互動紀錄。  

 學生檢視個人出缺席紀錄：學生可隨時登入此系統，系統將以課表方式顯示

該生一週來的出缺席情形，學生可進一步從時間軸或課程觀察個人出缺席的

各項紀錄。  

 非課堂時間教師檢視學生的出缺席紀錄：教師亦可在非上課時間登入此系

統，系統顯示出一週來該教師所任課之所有課程的出缺席統計表列，呈現方

式以課表為基礎，可提高可讀性。教師可針對某一堂課點選進入詳細檢視該
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堂課出缺席的細節，也可以從學生個人、時間軸或者是特定班級觀察各項統

計資訊。  

 教師課堂提問與檢視學生回答之結果：教師在課堂上可以依據課程進度適當

地安排問題與學生進行互動，互動的方式有許多種。教師可以將問題以選擇

方式請全班同學回答，同學只要按下鍵盤選擇答案，所有的資訊均可集中到

後端資訊系統，並在教師用的電腦上呈現出全體的統計結果，如果教師想要

知道學生個別回答的情形，畫面上也以座位表配合呈現出每個學生的選擇，

所以可以一目了然地知道每個學生的狀況。本系統亦適合進行調查與投票：

可對於任何需要統計的事情，利用此系統進行自動清點人數。為了上課能更

順利流暢，統計資訊能更有價值，教師最好是先規劃好可能要問的問題，並

且在每一次提問時，選定問題內容，日後在進行學習成效的了解與分析上能

更精確。  

 在問題設計上可分為多題，單題，以及即興問答，在問題類型上可分為單選

及複選，在互動內容上，除了問與答之外，透過RFID終端感應器上的小型顯

示器可將教師對學員的表現加以評語，增加互動的感覺。若是投票則必頇提

供無記名的方式。  

 學生收到即時缺課通知：為了達到點名的效果，缺課通知必頇要能夠即時，

每堂課結束後立即將缺課通知以mail發送給缺席的學生，除了即時通知外，

每週、每月都會發送缺課統計資料，經常提醒同學到校上課。  
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 家長、導師及教官收到定期缺課通知：除了通知學生本人，我們也會將出缺

席的情形定期寄給與學生相關的人士，如家長、導師和教官，透過具影響之

人士給予適當的提醒。  

 課堂問答統計資訊查詢：問答系統的統計可以協助教師了解學生在課堂上的

學習態度與成效，假設教師已經將問題做了事先的規劃，我們可以依據課堂

上累積下來的問答結果，從每個單元了解學生了解的百分比，也可以了解學

生個別的學習狀況，這些資訊都是可以幫助教師作進一步的補充或輔導。  

3-2 硬體裝置之建置：  

由於目前的學生證是Mifare規格，本計劃的合作廠商，漢龍資訊所推廣的蘇格

拉底互動式教學裝置正符合此規格，此互動裝置及整個互動式教學的情境圖3.1

及圖3.2所示： 

 

圖 3.1 互動教學感應器 
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圖 3.2 教學互動系統示意圖 

終端設備透過RS485經過Converter將訊號集合，再透過RS232交給Server，教師

的電腦只要透過瀏覽器即可觀察到每個學生的出缺席情形，以及所在的座位，

也可透過瀏覽器即可進行課堂上的問答互動，如下圖所示： 
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圖 3.3 設備架構圖 

實際安裝現況：我們選擇了一間具有55個位置的教室(明新科技大學逢喜樓428

數位電腦教室)，安裝了本設備與系統，實際現況如下圖，本學期有兩門課先行

詴用本系統。 

 

圖 3.4 互動式教學系統實際安裝實景 
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圖 3.5 互動式教學系統實際使用實景 

3-3 軟體系統建置：  

在軟體架構上我們將系統分為四大作業模組來探討：終端設備控制與訊息接收

模組、訊息分析模組、即時通知模組以及資料統計瀏覽模組。整體架構如下圖

所示： 
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圖 3.6 課堂記名互動系統架構示意圖 

 訊息接收模組： 此模組主要與前端感應裝置連結，隨時接收感應裝置所傳

來的訊息，簡言之，此模組專門等待RFID CODE，由於資料的傳遞往往是短

時間內傳來大量的資料，所以此模組有處理緩衝區，將接收到的訊息暫時存

放，再一一交給後續訊息判讀與紀錄模組。  

 訊息判讀與紀錄模組： 由於學校同時會有多間教室同時上課，同一時間的

學生資料量可想而知，數以千計，所以在資訊判讀方面我們採用HASH 

FUNCTION的技巧，如此可快速比對出學生的身分，RFID的部份可直接進入

HASH FUNCTION，利用RFID CODE則可進行課程查詢，得知該生所上的課程，

然後新增到課紀錄。  

 及時通知模組： 在點名系統方面，啟動的時機點分兩方面，一方面隨時傳

送目前到課的情形到教師電腦上，此部份可經由教師上網即可得知，另一方
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面，每到下課時間，系統自動將進行的每一堂課出缺席的情形以郵件形式寄

送給學生、授課教師以及導師。  

 統計分析模組： 以日，學期為單位，統計出每個學生的出席狀況，回應狀

況，作為教師或教官成績評量的參考。  

3-4 環境，帄台與工具：  

架構上採用Web架構，使用微軟 VS2008 ASP.NET 3.5 C#，資料庫的部分是

微軟 SQL SERVER 2005，作業系統是微軟 SERVER 2003 R2 以及Web Server IIS 

6.0。 

3-5 資料庫設計： 

 資料庫內的資料架構： 

下圖為資料表的關聯圖，從各個表單的關聯上即可避免資料重複性，得以更

有效的使用資料庫，後續為各個重要資料表的加以說明  
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圖 3.6 資料庫關聯圖 
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第四章 系統簡介 

4-1 系統目的 

由於本校學生証目前已經全面採用RFID作為身份驗證使用，有了此卡之後就

有許多加值服務可以因應而生，以此為基礎設計了RFID即時點名與互動系統。

我們的構想是在教室的每一張桌子安裝一個包含RFID感應器和數字鍵盤的互動

裝置，我們稱之為課堂即時互動裝置，學生進教室坐定之後，必頇先在RFID感

應器上登錄，登陸資料馬上傳到後端伺服器，伺服器偵測出由哪一個教室的哪

一個互動裝置傳過來，再查詢教室課表（整合課務系統），查出此時段的課程

名稱，紀錄所有到校上課的學生，再將此教室的座位圖與修課學生資料調出，

配合登錄資料，以圖形方式顯示學生出缺席的情形以及出席者所在之位置。此

課程結束之後，馬上發送電子郵件通知蹺課學生，即時給予適當壓力，學生收

到信息之後，知道有人監督，勢必減少蹺課次數，否則像以往都是等到月底經

由紙本統計，送達導師，再通知學生，學生早已經缺席許多課程。家長可以上

網註冊，以後每天或是每星期自動發送一份郵件，告知貴子弟在校上課出席情

況。這一切的過程都是由系統自動執行，不需假手人工，也不需浪費郵資。期

末要統計學生出席狀況，按個指令馬上統計出來，不像以往使用點名簿，需要

一大堆的紙本人工作業，既費時，也浪費人力。  

上課的過程中，當老師提出問題時，學生可以經由桌面互動裝置的選擇按鈕

作回答，可以克服學生不想舉手表達的一些心理障礙。學生選擇的答案傳送後
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端伺服器，經由統計，老師可以利用教室電腦馬上得知大多數學生的反應。學

生歷次來的問答結果都可以存入資料庫，老師經由統計可以知道哪些學生常常

不回答或是常常答錯，針對這些學生加強輔導。我們的構想剛好與漢龍資訊公

司不謀而合，目前漢龍資訊已經有適當的RFID終端設備，而且正是我們所希望

的規格，包含Reader, 數字鍵以及小型顯示器，並且也已經具有視窗版的課堂

互動系統，經過一番討論，我們覺得Web版是必頇的，而且與校務系統的整合也

是必然的，另外，在互動模式的設計上必頇進一步提更多樣的模式，來滿足教

師課堂的教學方式，在技術方面仍有一些問題必頇克服，所以雙方決定合作，

以現有系統為基礎，進行新一代課堂互動系統的開發。 

運用 RFID 學生証，透過自動點名與課堂即時互動，能迫使學生提高出席率，而

且經由座位表與個人資訊顯示，教師可以快速認識每一位同學，同學的警覺性

自然提高，再透過即時問答，而且是每個人都必頇回答，相信可以提高學生上

課的注意力，加強課堂學習效果，而出席率與問答的統計也有助於教師了解學

生學習效果，進而針對有問題的同學與主題加強。所以，整體而言本計劃的目

的是希望能提升學生對學習的參與感，進而提升學習成效，尤其是對於帄常課

業落後的同學更有效果。 
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4-2 系統架構 

教師登入後首先出現系統訊息。 

 

圖 4.1 登入之後的首頁 

 老師管理系統：當登入系統後，右上角有管理，即可進入老師管理系統。老

師管理系統分為互動題目設定與管理、互動結果查詢與統計、學生出缺席紀

錄查詢。  

 

圖 4.2 教師可使用的功能項目表 
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 互動題目設定與管理：在這裡可以選取這結課要上課用的題目，也可以在課

前新增題目。 

 

圖 4.3 題目管理功能 

 

按下選取新增時，則會跳出新增題目 

 

圖 4.4 新增題目 
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 互動結果查詢與統計：查詢該題目的統計資料跟某個學生的回答狀況。 

 

圖 4.5 互動回答之統計圖 
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圖 4.6 互動回答之學生回應資料 

 學生出缺席紀錄查詢：某日的所有學生出席狀況跟個人上課狀況。 

 

圖 4.7 依據日期查看出缺席情形 
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圖 4.8 查看各別學生的出缺席歷史紀錄 

 上課點名系統：上課點名分為兩種模式自動點名跟手動點名，自動點名是上

課時老師不用手動去按學生出席或缺席，只要學生有將RFID Tag放置在RFID 

READER上面就立刻寫入資料庫，同時以座位表形式呈現，方便上課的老師快

速得知誰坐在哪裡。手動點名是為了其他突發狀況而設計的。  
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圖 4.9 自動點名系統已座位表呈現點名結果 

 上課互動帄台：即時顯示學生到課情況以及上課問答互動，上課問答互動可

以選擇原本所設計的題目，若是現場出題，可以直接打入。  

 

圖 4.10 上課問答互動 
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第五章 研究討論 

5-1  系統評估 

我們估計本系統能夠使教師們上課時，能夠省去點名的唱名時間，透過

課堂的即時問答互動，讓學生一點一滴的累計學習的成就感，長久下來學生

因為上課都跟得上進度，並且使學生們因為上課行為被紀錄下來，而不在上

課不專心，使整體學生的學習效益提高。 

5-2  未來展望 

目前先以少數的教室為前提來設計，未來如果要進一步擴充應用到更多

的教室，甚至全校各教室，必頇在資訊傳遞方面有更多的考量，例如不再依

賴網際網路，而必頇拉專線，以避免尖峰時刻資訊傳遞的速率問題〃另外也

必頇提升伺服器等級〃希望未來成果能夠真正應用至全校，以提升全校學生

的到課率以及學習成效。 
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第六章 結論 

點名一直是一項費時的事情，而且因為無法自動化，點名的效果並不理

想。利用RFID結合課程資料，發展自動化點名系統，不但省下了點名的時間，

透過系統的即時性與統計功能，隨時掌握學生出席狀況，給予相關人員如家

長、教師、教官以及校方適切的資訊，以發揮點名的效果，提供學生參與課

程的比例，加強學習成效。  

本系統將分為四大作業模組：訊息接收模組、訊息判讀與紀錄模組、及時通

知模組以及統計分析模組。訊息接收模組負責隨時接收來自教室桌上 RFID 

READER 系統的資訊，只要有任何訊息傳來，即刻交給訊息判讀與紀錄模組，

進行資料判讀，訊息判讀與紀錄模組對任何傳來的 RFID CODE 必頇進行比

對，以得知是哪一個學生，資料判讀完成後，接著就是要建立出席紀錄與互

動紀錄。即時通知模組主要是在課程結束之後，馬上發送電子郵件通知蹺課

學生。最後一個統計分析模組，則是將每週，每月以及整個學期每個學生到

課情形進行統計，提供老師及家長參考，有助於學習的了解與改善。除了基

本自動點名部分，我們更提供了完善的管理介面，讓教師學生以及系統管理

者都能夠有良好的管理功能，系統的使用更靈活。 

目前明新科技大學已全面使用RFID學生證，有了這樣的基礎條件，未來

可以導入多項的應用，基於此考量而發展的系統，除了應用在點名方面，其

他如消費方面的運用，以及各種門禁的管制等，本計畫只是扮演一個拋磚引
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玉的角色，希望未來，能有更多有關RFID的應用系統陸續被發展出來，讓生

活更便利更有效率。 
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附件二、互動教學與管理系統安裝說明及系統環境 

軟體安裝條件： 

 SERVER 端需架設 WEB SERVER 跟 DATABASE SERVER 

(一)Server 端： 

1.作業系統：Windows Server 2003 

2.資料庫：SQL Server 2005 

 3.IIS 6.0 服務 

(二)Client 端： 

1.作業系統：Windows XP/Vista 

2.安裝.Net FrameWork 3.5 SP1 

 

硬體安裝條件： 

1.CPU：P4 等級以上 

2.記憶體：至少 512MB 

    3.硬碟空間：至少 500MB 

    4.網路卡 

    5.麥克風 
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附件三、系統操作程序 

老師使用電腦時，開啟網頁瀏覽器。網址：http://120.105.81.58/ 

帳號密碼是老師的教師編號。 

教師登入後首先出現系統訊息。(目前以登入主任的來展示) 

 

圖 1.登入之後的首頁 

 老師管理系統：當登入系統後，右上角有管理，即可進入老師管理系統。老

師管理系統分為互動題目設定與管理、互動結果查詢與統計、學生出缺席紀

錄查詢。  

 

圖 2.教師可使用的功能項目表 

http://120.105.81.58/
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 互動題目設定與管理：在這裡可以選取這結課要上課用的題目，也可以在課

前新增題目。 

 

圖 3.題目管理功能 

 

按下選取新增時，則會跳出新增題目 

 

圖 4.新增題目 
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 互動結果查詢與統計：查詢該題目的統計資料跟某個學生的回答狀況。 

 

圖 5.互動回答之統計圖 

 

圖 6.互動回答之學生回應資料 
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 學生出缺席紀錄查詢：某日的所有學生出席狀況跟個人上課狀況。 

 

圖 7.依據日期查看出缺席情形 
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圖 8.查看各別學生的出缺席歷史紀錄 

 上課點名系統：上課點名分為兩種模式自動點名跟手動點名，自動點名是上

課時老師不用手動去按學生出席或缺席，只要學生有將RFID Tag放置在RFID 

READER上面就立刻寫入資料庫，同時以座位表形式呈現，方便上課的老師快

速得知誰坐在哪裡。手動點名是為了其他突發狀況而設計的。  
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圖 9.自動點名系統已座位表呈現點名結果 

 上課互動帄台：即時顯示學生到課情況以及上課問答互動，上課問答互動可

以選擇原本所設計的題目，若是現場出題，可以直接打入。  

 

圖 10.上課問答互動 


