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摘要 

 

在日常生活中，每個家庭總會有一些需要改進的地方，每天被生活中的瑣事

所煩惱，想要解決卻又不知到從何處著手，例如食品採購、家人健康、投資理財

問題、休閒旅遊、住家環境整潔的清理、學業成績、生涯規劃…等均屬之。這些

事項是影響生活品質的重要因素，我們希望透過系統化的方法明確界定出對個人

及家庭相對重要的生活品質要項，並將日常生活中的活動，予以標準化及適當的

管理，以確保生活品質能夠有效率且適切的維持。這些系統化與標準化的方法來

自 ISO 9001 品質管理系統的標準與概念，我們將利用這個系統的標準與概念來建

立生活品質手冊，解決日常生活中困擾我們的問題，以提高我們的生活品質。20

個家庭將參與這次的實驗，分為實驗組與對照組，成對比較檢定被用來判定實驗

是否有顯著的效果。 
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第一章第一章第一章第一章        緒論緒論緒論緒論    

1.1  1.1  1.1  1.1  研究背景與動機研究背景與動機研究背景與動機研究背景與動機    

ISO 9000 品質系統，自 1987 年 3 月發行以來，已經在全世界形成風潮，為

全球的企業品質管理系統建立了基礎的規範，使得推行 ISO 9000 品質系統成為

企業與政府追求品質的趨勢。 

 最初，以製造業最先採用這些標準，廠商建立 ISO 9000 品質系統並取得驗

證後，可為企業找到標準化落實之捷徑，減少作業之偏差，並增進知識之累積與

經驗之傳承，進而提升企業之管理能力；另一方面也可增加採購商或客戶之信

心，進而拓展內外銷市場，有效提升競爭力，達到企業永續經營之目標。目前許

多採購商為確保其採購產品之品質，已漸漸將供應商必須取得 ISO 9000 驗證作

為其採購條件之一（吳艾如，1999）。 

接著許多服務業也體認到提升管理及品質的重要性而跟進引用，再加上國人

對生活品質日益重視、休閒需求水準逐漸提升，相對於服務業的品質要求也正在

不斷的提升當中，目前服務業實施 ISO 9001 已經是非常普遍的事。 

在日常生活中，總是有著許多瑣碎但又不能隨意決定的事務困擾我們，這些

瑣碎的事，因為缺乏標準化及有效管理的程序，想要解決卻又不知道從何處著手

，因而降低我們的生活品質（劉毓，2002）。我們將嘗試應用 ISO 9001 品質管理

標準到日常生活中，例如家庭開支異常、家庭投資理財問題、住家環境整潔的清

理……等，來提升生活品質。
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1.2  1.2  1.2  1.2  研究目的研究目的研究目的研究目的    

本研究的目的在明確界定個人及家庭都相當重要之生活品質要項，並將日常

生活中規律性的活動，如採購、環境整理、金錢管理、理財規劃……等，予以適

當的管理並標準化，以確保生活品質能夠有效率且適切的維持。同時，我們將提

出執行的成效與改善報告，做為有意藉 ISO 9001 來提升生活品質的參考。 

1.3  1.3  1.3  1.3  研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制    

本研究僅以本校學生的家庭為主要研究範圍，因家庭背景環境的差異，因

此我們統整出一般家庭中大致會具備的環境條件，再加以分類並以 ISO 9001 品

質管理系統標準，實際去試做，提出研究結果與建議。  
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1.4  1.4  1.4  1.4  研究流程研究流程研究流程研究流程    

本研究流程如圖 1-1： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 1-1 研究流程圖 
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第第第第二二二二章章章章        文獻與理論探討文獻與理論探討文獻與理論探討文獻與理論探討    

2.1 ISO 90002.1 ISO 90002.1 ISO 90002.1 ISO 9000 介紹介紹介紹介紹    

「ISO」即是「International Organization for Standardization」的縮

寫，中文譯為「國際標準組織」。1947 年該組織成立於瑞士日內瓦，目的是致力

於推動一致性的國際通用標準，以打破國際交流的障礙，增進國際交流的效益。 

ISO 9000 系列國際品質管理系統，是由「國際標準組織」於 1987 年所頒布

的品質管理系統國際標準，目的是為製造業和服務業在品質管理上提供指導方針

，隨後在 1994 年修訂，最新版的是 2000 年版（呂執中，2003）。ISO 9001：2000

年版的架構如圖 2-1 所示，強調藉由提高顧客滿意度來追求品質管理系統的持續

改善，包含了管理責任（Management Responsibility）、資源管理（Resources 

Management）、產品實現（Product Realization）、量測、分析與改進（Measurement

，Analysis and Improvement）四個構面（林公孚，2000），其理念來自 PDCA（

plan→do→check→action）管理循環，要求組織內部所有成員能夠持續改善品

質。 
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圖2-1  ISO 9001 品質系統架構 

資料來源：（林公孚，2000） 

建立及取得 ISO 9001 之驗證必須通過文書化的品質程序以及現場評估兩種

程序，當一個公司證明其已符合 ISO 9001 的各項要求後，即可取得 ISO 9001

證書。這個過程約需 1到 2年的時間。認證後會登記於 ISO 名冊中，當公司要尋

找供應商，可參考 ISO 名冊的公司。另外通過驗證公司可獲得另一明顯利益即是

可與歐洲聯盟往來。ISO 9000 認證與註冊程序對目前缺乏品質管理系統的公司

特別有幫助，它提供有效率的品質管理系統方針。ISO 9000 證書之有效期間一

般為三年，通過驗證後仍須每半年或一年接受檢查。一個組織在通過驗證後，必

須依照作業系統之作業標準，持續性的落實執行，不斷努力改善。 

ISO 9000 品質管理系統是一個公司品質作業基本要求，取得 ISO 9000 驗證

主要是賣方為了顯示自己具備基本品質保證作業能力，以吸引潛在的顧客或增強

顧客對公司的信心。目前一般企業為順利通過 ISO 驗證與取得證書，大多會聘請

顧問公司協助，而目前輔導顧問公司大都將 ISO 9000 驗證活動建立固定模式要

求套用，往往使得 ISO 驗證的效果大打折扣。 
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品質系統文件和現場作業是建立及維持 ISO 9000 品質系統之重要因素，ISO 

9000 之基本精神是「做你所寫、寫你所說、說你所做」。一個組織之品質管理系

統必須把要做的事寫成書面規定（文件），確實依書面規定執行，並將執行結果

加以記錄，亦即：規定、執行、紀錄，必須一致。在 ISO 9000 品質標準下，當

系統發生任何缺失時，組織必須採取矯正與預防措施。矯正措施之要求，可以使

缺失立即獲得改善，而預防措施之要求，則可以讓組織重新考慮作業程序之合理

性並進行改善。 

由於推行ISO 9000品質管理系統兼具有外部業務行銷與內部自我評鑑等兩

項重要功能：在外部業務行銷方面，企業可以藉由文件系統與管理流程，系統化

地展現企業實力；在內部自我評鑑方面，企業則可以透過系統的建構與管理，清

楚瞭解到內部營運的真實狀態，透過運用統計技術，以事實的數據資料呈現某一

段經營期間的狀態與成果。 

ISO 9001:2000年版條文，如表2-1所示（呂景星、高福成，2003）: 
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表 2-1  ISO 9001：2000 年版條文 

0 簡介 7.2 客戶相關的流程 

1 範圍 7.2.1 決定產品相關的需求 

2 引用標準 7.2.2 產品相關需求的審查 

3 術語與定義 7.2.3 客戶溝通 

4 品質管理系統 7.3 設計與開發 

4.1 一般要求 7.3.1 設計與開發規劃 

4.2 文件化要求 7.3.2 設計與開發輸入 

4.2.1 概述 7.3.3 設計與開發輸出 

4.2.2 品質手冊 7.3.4 設計與開發審查 

4.2.3 文件的管制 7.3.5 設計與開發驗證 

4.2.4 紀錄的管制 7.3.6 設計與開發確認 

5 管理責任 7.3.7 設計與開發變更的管制 

5.1 管理承諾 7.4 採購 

5.2 客戶導向 7.4.1 採購流程 

5.3 品質政策 7.4.2 採購資訊 

5.4 規劃 7.4.3 採購產品的驗證 

5.4.1 品質目標 7.5 生產與服務的提供 

5.4.2 品質管理系統規劃 7.5.1 生產和服務作業的管制 

5.5 責任、授權與溝通 7.5.2 生產和服務的驗收 

5.5.1 責任與授權 7.5.3 鑑別與追溯性 

5.5.2 管理代表 7.5.4 客戶財產 

5.5.3 內部溝通 7.5.5 產品的保護 

5.6 管理審查 7.6 監督及量測設備的管制 

5.6.1 概述 8 量測、分析與改善 

5.6.2 審查輸入 8.1 概述 

5.6.3 審查輸出 8.2 監督與量測 

6 資源管理 8.2.1 客戶滿意 

6.1 資源的提拱 8.2.2 內部稽核 

6.2 人力資源 8.2.3 流程的監督與量測 

6.2.1 概述 8.2.4 產品的監督與量測 

6.2.2 能力、認知與訓練 8.3 不合格品的管制 

6.3 基礎設施 8.4 資料分析 

6.4 工作環境 8.5 改善 

7 產品實現 8.5.1 持續改善 

7.1 產品實現的規劃 8.5.2 矯正措施 

  8.5.3 預防措施 
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2.22.22.22.2 生活品質的意義生活品質的意義生活品質的意義生活品質的意義    

目前「品質」之用語已滲透到各行業、各層面，成為日常生活上常見之詞彙

，例如：空氣品質、生活品質、旅遊品質…等。根據 ISO 9000 的意義定義，品

質是產品或服務的整體特徵或特性，具有滿足的顧客明訂或潛在要求之能力，由

於經濟的成長，國人對生活品質（quality of live; QOL）日益注重。有關「生

活品質」的定義，隨著文化背景或個人價值觀的特性而略有不同。首先，需對「

生活品質」的名詞，從概念加以釐清。根據美國國家章程（1991），將生活品質

定義為「覺得舒服，有滿足感」。世界衛生組織(World Health Organization , WHO)

將生活品質定義成：「生活品質是指個人所生活的文化價值體系中，對於自己的

目標、期望、標準、關心等方面的感受程度，其中包括一個人在生理健康、心理

狀態、獨立程度、社會關係、個人信念以及環境六大方面」。 

2.3  ISO 90002.3  ISO 90002.3  ISO 90002.3  ISO 9000 系統相關研究與探討系統相關研究與探討系統相關研究與探討系統相關研究與探討    

目前除劉毓（2002）外，並未發現 ISO 應用於提升生活品質方面之學術研究

，但在製造業、服務業、公家機關、學校教育事業和醫院等，國內則有不少相關

的研究如： 

一、林世賢(2003)「國營企業實施 ISO 9000(2000)之經營績效與因應對策之研

究」以鐵路局、稅捐處、地政事務所、戶政事務所等四家已實施 ISO 9000

之國營企業為例做實證分析，結果顯示能獲得整體形象、客戶滿意度提升，

而且增加民眾信賴度及改善服務品質。 

二、陳淑娥(2006)「台中地方法院導入 ISO 9001 服務品質制度之研究」指出為

加強司法為民服務的品質，讓一踏進法院的民眾體認司法的親切，各法院均
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積極的導入「ISO」品質管理系統驗證，期藉導入「ISO」服務品質制度的管

理，有效提昇為民服務的品質，加強司法機關為民服務的理念，藉以逐漸改

進民眾長期以來普遍對司法印象不良之弊，使司法的公正化、民主化、透明

化、服務化，讓民眾了解司法，建立起民眾對司法的信心。 

三、劉澤洋(2002)「警政 ISO 認証與組織績效之實証研究」、吳思陸(2002)「警

察機關推動 ISO 國際品質管理系統之研究」、林祥明(2004)「ISO 品質管理

系統導入警察派出所之研究」，等研究結果發現，警政機關在導入 ISO 9001

品質管理系統後，在內部管理的標準化、程序化、文件化與為民服務方面均

有顯著效益。 

四、李正義(2003)「幼教機構導入 ISO 9000 管理績效評估之研究－以台中縣石

竹村幼教機構為例」、林顯正(2006)「小學學校效能評鑑指標之研究－ISO

評鑑模式」等研究指出學校實施 ISO 9000 能提升行政品質。 

五、吳艾如(1999)「ISO 9000 與 ISO 14001 驗證對印刷業經營績效影響之研究

」，指出不同的管理系統可經由相同的績效指標，達成提升市場的競爭力，

降低營運成本，結合專業人才與技術的多重目標；彙整的績效指標量表除了

可供印刷產業作為品質、環境及經營績效指標的項目與內涵，亦可提供其他

產業建立績效指標之參考。 

六、鄭玉琴(2003)「保險業 ISO 9000 品質管理制度之有效推動與實施」之研究

指出保險公司在 ISO 9000 驗證通過後，其保險公司形象及公司作業制度，

均有一定程度的提高與被消費者肯定，但在有形績效上並不理想。例如：整

體營業額的提高、保單解約率的下降、核保時間的縮短、降低人員的流動率

上並沒有明顯的改善。 

七、李清宏(2002)「以專業管理觀點探討 ISO 9000 之實施模式-以新都里餐飲集
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團為例」，研究顯示經由實施 ISO，公司體系及制度化、權責之清楚劃分與

管理品質皆有提升，還有產品及服務品質改善檢討機制得以具備、服務穩定

性與產品創新性得以實現。 

國外方面，Hockman 等人(1994)對想要建立 ISO 9000 系列品質系統的廠商，提

出下列九個步驟： 

1. 計畫擬定。 

2. 教育訓練。 

3. 落實內部稽核。 

4.建立相關文件。 

5.選擇適宜的驗證機構 

6.進行驗證評估 

7.初審 

8.計畫的執行與紀錄 

9.完成 ISO 9000 驗證 

依據 ISO 9001：2000 之相關條文規定，組織應建立及維持品質手冊，並包括： 

1.品質管理系統之範圍，包括任何排除之細節及其理由， 

2.為品質管理系統而建立之文件化程序或其對照引用者，及 

3.品質管理系統各項過程間相互作用之敘述。 

同時 ISO 9001 相關條文亦說明品質管理系統所需之文件與品質記錄應予管制，

Zetie(2002)指出組織的品質手冊儲存著企業的各種流程知識，Blacker(1995)

說這是一種文件化的知識。另外，依據 Benezech 等人(2001)之個案研究指出 ISO 

9000 提供有效率的品質管理系統方針，文件化系統提供一個知識的傳承。Schultz

與 Modaro(2001)研究指出組織在尋求 ISO 9001 驗證過程，員工全面參與和教育

訓練等兩個因素有決定性之影響。 
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第三章第三章第三章第三章    品質手冊品質手冊品質手冊品質手冊    

在日常生活中，家庭總會有一些需要改進的地方，每天被生活中的瑣事所煩

惱，想要解決卻又不知到從何處著手，例如家庭開支異常、家人間健康管理問題

、家庭投資理財問題、住家環境整潔的清理……等均屬之。這些原本雜亂的“家

務事”，因為未經過標準化及有效管理的程序，想要解決卻又不知從何處著手，

因而降低我們的生活品質。 

有鑑於此，本組使用 ISO 9001 品質管理系統的標準與概念來解決日常生活

中的問題，將這個系統應用到日常生活中，希望透過系統化的方法，建立生活品

質系統，將日常生活中規律性的生活予以標準化及適當的管理，藉由生活品質手

冊的建立，期望能建立家庭品質政策與目標，做為家中品質管理系統的最高準則

，進一步達到生活品質的提升。 

品質手冊中包含訂定品質政策與品質目標、文件管制作業程序書、國內外旅

遊程序書、環境 5S 程序書、採購流程與金錢管制說明程序書、家電用品操作說

明書、矯正及預防措施…等，使家庭生活能具有解決問題的機制，提升生活的運

作效率，進而實現高品質的生活。 
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管資的家庭 文件編號：QA-01 

95.10.01 ／ 第八版 
目   錄 

頁數：1 ／ 1 

 

 

【備註】 

文件的過程並未包含所有 ISO 9001 的標準，因企業與家庭本質有所不

同，某些標準可能不適用在家庭，或對生活品質影響不大，因而未列入生活品

質手冊之中。 

 

 

 

 

 

 

 

文 件 名 稱 頁 次 ISO 9001：2000 版 相關條文 

前言 14  

品質政策與品質目標 15 5.3、5.4 

文件管制作業 16 4.2 

國內旅遊程序書 18 7.3 

國外旅遊程序書 20 7.3 

環境 5S 程序書 25 6.4 

金錢管制說明 27 7.4 

股票買賣程序書 29 7.4 

採購程序書 31 7.4 

家電用品管制說明 35 7.5 

冰箱使用說明 36 7.5 

電鍋使用說明 37 7.5 

洗衣機使用說明 38 7.5 

冷氣機使用說明 39 7.5 

工具用品管制說明 41 7.6 

保養汽車說明 42 7.5 

矯正措施 44 8.5 
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管資的家庭 文件編號：QA-02 

95.08.09 ／ 第四版 
前   言 

頁數：1 ／ 1 

在我們的日常生活中，充斥著許多瑣事。這些大大小小的雜事看似雜亂無

章，但在仔細分門別類之後，卻呈現出井然有序的狀態。這些原本雜亂的家務

事，因為未經過標準化及有效管理的程序，想要解決卻又不知從何處著手，因

而降低我們的生活品質。 

有鑑於此，本組將 ISO 9001 品質管理系統的標準，應用到日常生活中，

希望透過系統化的方法，建立生活品質系統，將日常生活中規律性的生活予以

標準化及適當的管理，以確保生活品質能夠有效率且適切的維持；而矯正措施

之實行可以不斷的檢討改善，避免問題再次發生。藉由生活品質手冊的建立，

期望能建立家庭品質政策與目標，做為家中品質管理系統的最高準則，進一步

達到生活品質的提升。 
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管資的家庭 文件編號：QA-03 

95.09.09 ／ 第八版 
品質政策與品質目標 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

建立家中的品質政策和品質目標，以做為家中品質管理系統的最高準則。 

2.品質政策： 

生活作息有規律，增進家庭財富，促進休閒生活，提升學業成就。 

3.品質目標：  

品質政策 生活品質目標 

生活作息有規律 
1. 每天運動三十分鐘 

2. 每天七點起床；二十三點就寢 

增進家庭財富 1. 提升家中年收入 10% 

促進休閒生活 
1. 每季全家人至少一起出遊一次 

2. 每月全家人至少一起參與藝文活動一次 

提升學業成就 

1. 考上研究所，取得碩士學位 

2. 每天閱讀英文 1小時 

3. 每學期平均成績至少 70 分 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-03 

95.05.22 ／ 第五版 
文件管制作業程序書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

為使文件迅速、正確流通，以確保能適時適當且有效的使用最新文件。 

2.範圍： 

凡屬家中各類文件均屬之。 

3.權責： 

  父親、母親 

4.作業程序： 

4.1 重要文件：土地所有權狀、買賣契約書、有價證劵、珠寶金飾購買證明

…等，屬於有價及證明之文件。以檔案夾整理歸為Ａ類。 

4.2 定期文件：信用卡帳單、繳費單證明…等，屬於有時效性之定存文件。

以檔案夾整理歸為Ｂ類。 

4.3 重要及定期文件，依文件資料歸檔總表加以編號，以檔案夾整理分類。 

  4.4 照片：依時間、地點編號分類，以利查尋，歸為 C類，置於電腦中。 

            例如：相同地點分別在不同時間拍攝，於是分類編號為： 

赤崁樓（Ⅰ）:94.04.02、赤崁樓（Ⅱ）:94.07.13； 

清境農場（Ⅰ）:94.05.21、清境農場（Ⅱ）:95.06.29。 

4.5 垃圾文件:將廣告、過期報紙類等不需管制的文件，則歸為 D類。 

4.6 文件編號原則： 

QA QP WI 

品質手冊 作業程序書 工作說明書/標準書 

品質手冊： QA 表品質手冊，政策聲明及落實之基本文件。 

例如：前言（QA-01），01 為流水號。 

作業程序書：QP 表作業程序書，為執行程序的書面文件。 

例如：文件管制作業程序書(QP-03)，03 為流水號。 

工作說明書：WI 表工作說明書，依實際需求訂正並易於閱讀與了解。 

例如：冰箱使用說明(WI-03)，03 為流水號。 

表單編號：(QP-03-□□)，□□為 QP、WI 所衍生的各種紀錄表單，其流水號

加於 QP、WI 編號之後。 

例如：文件資料歸檔總表(QP-03-01)為文件管制作業程序書之第

一張表單。 

文件版本：第一次制定之文件為第一版，依其適用性修正，每次修訂時版本則

依次增加。 

5.相關文件： 

5.1 文件資料歸檔總表(QP-03-01) 
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表 3-1 文件歸檔總表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件編號：QP-03-01 文件資料歸檔總表 日期：95.05.22 

類 

別 
資料名稱 保存期限 類別 

◎土地及房屋所有權狀 永久保存 A 

◎土地及房屋買賣契約書 永久保存 A 

◎珠寶手飾購買証明 永久保存 A 

◎戶口名簿及戶謄本 永久保存 A 

◎學歷證明文件 永久保存 A 

◎各類資格証照 永久保存 A 

重 

 

要 

 

文 

 

件 ◎保險契約書及最後一期繳款證明 永久保存 A 

◎家電用品使用說明書/保證書 存至電器丟棄時 B 

◎統一發票 對完丟棄 B 

◎銀行存摺 停止使用後 3年 B 

◎土地及房屋租賃契約書 至有效期限後 1年 B 

◎各項生活品質記錄表單 至執行完畢後 1年 B 

◎照片 永久保存 C 

定 

 

期 

 

文 

 

件 ◎報紙、郵寄廣告資料 每個月清理 D 

制訂者：                       核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-04 

95.07.14 ／ 第六版 
國內旅遊程序書 

頁數：1 ／ 2 

1.目的： 

  建立完美的旅遊，留下美好的回憶。 

2.範圍： 

  國內旅遊地點。 

3.權責： 

  爸爸 

4.作業程序：  

負責人 流程 說明 表單 

全家人 

1.提議想前往的地點。 

2.簡單且當天往返的旅遊不需

啟動旅遊程序。 

 

全家人 

1.透過網路報章雜誌、旅遊書藉  

、詢問親戚朋友的經驗…等，

蒐集相關資料。 

旅遊計畫表 

(QP-04-01) 

 

 

全家人 

 

1.集合家人意見決定是否成行。 

 

 

 

爸爸 

、 

媽媽 

 

1.考慮目的地的情況是否需要

提前預約訂床位。 

2.若需要提前預約則訂房。 

 

 

 

 

 

爸爸 

1.出發前，行李依國內旅遊查核

表(QP-04-02)行之。 

2.出發前汽車檢查依汽車保養

說明書（WI-07）行之。 

3.出發前，家中的食品、衣服、 

垃圾、瓦斯、水電開關等應妥

加處理。 

國內旅遊查核

表(QP-04-02) 

 

爸爸 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.必要時回家後應對本次旅遊

加以檢討，依矯正措施

(QA-09)作為下次旅遊之參考

。 

 

制訂者：                       核准者： 

是        否 

訂房 

行前

準備 

事後

檢討 

預約 

訂房 

旅遊

提案 

收集

資料 

取消 

是         

否         
成行 
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管資的家庭 文件編號：QP-04 

95.07.14 ／ 第六版 
國內旅遊程序書 

頁數：2 ／ 2 

5.相關文件： 

5.1 旅遊計畫表(QP-04-01) 

5.2 國內旅遊查核表(QP-04-02) 

  5.3 汽車保養說明書(WI-07) 

  5.4 矯正措施(QA-09) 
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管資的家庭 文件編號：QP-05 

95.07.18／ 第六版 
國外旅遊程序書 

頁數：1 ／ 2 

1.目的： 

建立完美的旅遊，留下美好的回憶。 

2.範圍： 

國外旅遊地點。 

3.權責： 

爸爸。 

4.作流程序： 

如下頁的國外旅遊流程圖。 

5.相關文件： 

  5.1 旅遊計畫表(QP-04-01) 

5.2 國外旅遊查核表(QP-05-03) 

5.3 矯正措施(QA-09) 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-05 

95.07.18 ／ 第六版 
國外旅遊流程圖 

頁數：2 ／ 2  

負責人 流程 說明 表單 

全家人 
1.提出想前往的地點。 

 
 

全家人 

1.出發前一個月，透過網路 

  、旅遊書藉、詢問親朋好

友的經驗…等，了解目的

地的氣候、旅遊團費、國

情、風俗文化、景點、飯

店、食宿等。 

 

 

旅遊計畫表 

(QP-04-01) 

全家人 

1. 決定旅遊方式是要跟團或

自由行。 

 

 

 

爸爸 

、 

媽媽 

1.出國兩個禮拜前比較數個

旅行社價格、行程、食宿

、飛機等，選擇最適合旅

行社。 

 

爸爸 

、 

媽媽 

1.選擇最喜歡的一至兩個方

案審慎評估，若評估可行

，出國確定，否則計劃取

消。 

 

爸爸 

1.出國前一個星期預約機場

停車位。 

2.出國前，行李依國外旅遊

查核表(QP-05-03)行之。 

3.出國前家中食品、垃圾、

衣物、瓦斯、水電開關等

妥為處理。 

 

 

國外旅遊查核

表(QP-05-03) 

全家人 

 

 

  

 

 

 

 

 

1.回國後，必要時應依矯正

措施(QA-09)對本次旅遊

加以檢討，作為下次出國

旅遊之參考。  

 

 

是      

跟
團 

自
由
行 

選擇 

旅行社 

 

取消 

旅遊 

行程評估 

出國前 

準備 

回國後

檢討 

否         

旅遊

提案 

蒐集

資料 

決定旅

遊方式 
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表 3-2 旅遊計畫表 

 

 

 

 

 

文件編號：QP-04-01 旅遊計畫表 日期： 

名稱：  

時間：  

人數：  

預算：  

事項     

主題     

方式     

地點     

時間     

費用     

天數     

內容     

活動     

投票 

（1人 2票） 

    

制訂者： 核淮者： 
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表 3-3 國內旅遊查核表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件編號：QP-04-02 國內旅遊查核表 日期： 

必帶物品 旅遊資訊 隨身衣物 電子設備 附加物品 

□身份證 

□行照、駕照 

□信用卡 

□聯絡電話 

□常備藥品 

□小背包、腰包 

 

 

□旅遊行程表 

□地圖 

□小贈品 

□旅遊資料 

 

□內衣褲 

□襪帽鞋 

□盥洗用具 

□生理用品 

□化妝保養品 

□備用眼鏡 

 

□相機 

□攝影機 

□隨身聽 

□手機 

□充電器 

 

 

□太陽眼鏡 

□防曬用品 

□泳衣泳帽 

□毛巾 

□沙灘鞋 

□草帽遮 

□陽傘 

 

制訂者： 核淮者： 
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表 3-4 國外旅遊查核表 

文件編號：QP-05-03 國外旅遊查核表 日期： 

必帶物品 旅遊資訊 隨身衣物 電子設備 附加物品 

□機票 

□護照 

□簽證 

□身份證影本 

□台幣外幣 

□信用卡 

□聯絡電話 

□病歷資料 

□常備藥品 

□小背包腰包 

□ 旅遊行程表 

□地圖 

□小贈品 

□相關資料 

 

□內衣褲 

□襪帽鞋 

□盥洗用具 

□生理用品 

□化妝保養品 

□備用眼鏡 

 

□相機 

□攝影機 

□隨身聽 

□電子遊樂器 

□手機 

□電池充電器 

 

 

□太陽眼鏡 

□防曬用品 

□泳衣泳帽 

□毛巾沙灘鞋 

□草帽遮陽傘 

□雪衣毛帽 

□圍巾手套 

□雪地眼罩 

 

制訂者： 核淮者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-06 

95.03.02 ／ 第四版 
環境 5S程序書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

依 5S 來維護家裡環境整齊清潔。 

2.範圍： 

整棟房子。 

3.權責： 

媽媽。 

4.作業程序： 

4.1 整理：把要與不要的東西分類，要的留下來，不要的丟棄。 

4.2 整頓：要留下來的東西將之明確標示，放置定位，便於任何人免除尋覓

之煩惱。 

4.3 清掃：將工作場所、環境、設備等的灰塵、污垢清掃。 

4.4 清潔：維持「整理」、「整頓」、「清掃」之後的成果。 

4.5 修養：養成良好的工作習慣，遵守規定。 

4.6 整理清掃依 5S 的步驟實行，一年內未使用的東西或未來不太可能再使

用的東西，若無保存價值應丟棄之。 

4.7 5S 計畫： 

每日 每週 每月 每年 

1-5F 陽台 水塔 

冰箱 飲水機 

浴室 

冷氣濾網 

（用冷氣期間） 窗簾、窗戶、窗台 

客廳 電風扇、洗衣機 門窗、鋁門框 

廚房及廚房

地板，若未

煮飯則免。 

 枕頭套、被單、床單  

 4.8 表單 5S 計劃表(QP-06-01) 

5.相關文件： 

5.1 5S 計劃表(QP-06-01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

制訂者： 核准者： 
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表 3-5 5S 計劃表 

文件編號：QP-06-01 5S 計劃表 日期：95.03.10 

日期 星期 項目 1 項目 2 項目 3 項目 4 項目 5 項目 6 項目 7 項目 8 

01  廚房        

02  廚房        

03  廚房        

04  廚房        

05  廚房        

06  廚房 1~5F 冰箱 浴室 客廳    

07  廚房        

08  廚房        

09  廚房        

10  廚房        

11  廚房        

12  廚房 1~5F 冰箱 浴室 客廳    

13  廚房        

14  廚房        

15  廚房        

16  廚房        

17  廚房        

18  廚房 1~5F 冰箱 浴室 客廳    

19  廚房        

20  廚房        

21  廚房        

22  廚房        

23  廚房        

24  廚房 1~5F 冰箱 浴室 客廳    

25  廚房        

26  廚房        

27  廚房        

28  廚房        

29  廚房 1~5F 冰箱 浴室 客廳    

30  廚房 陽台 冷氣濾網 電風扇 洗衣機 枕頭套 被單 床單 

31  廚房        

制定者：                           核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-07 

95.09.28 ／ 第五版 
金錢管制作業程序書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

為了解家中的金錢流向，並且可以針對不當的花費提出改善方法。 

2.範圍： 

家庭費用支出。 

3.權責： 

爸爸、媽媽。 

4.作業程序： 

  4.1 水費、電費和通訊費都由銀行存簿自動扣款。 

  4.2 把水費、電費和通訊費製成各項費用支出管制圖(QP-07-01)，統計在各

項費用支出管制圖中，若超過正負三倍標準差的範圍，則依矯正措施

(QA-09)處理。 

5.相關文件： 

  5.1 各項費用支出管制圖(QP-07-01) 

 5.2 矯正措施(QA-09) 

制訂者： 核准者： 
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文件編號：QP-07-01 各項費用支出管制圖 日期：95.09.30 

圖 3-1 各項費用支出管制圖 
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註：數據以去年資料為基準。 

 

 

制訂者： 核淮者： 
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下限：279 

上限：6237 

 

平均：3215 

 

下限：193 
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管資的家庭 文件編號：QP-08 

95.08.09 ／ 第四版 
股票買賣作業程序書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

  在適當時機投資股票以增進家庭財富。 

2.範圍： 

  股票買賣均屬之。 

3.權責： 

  爸爸。 

4.作業程序： 

 

5.相關文件： 

  5.1 矯正措施(QA-09) 

  5.2 股票進出表（QP-08-01） 

負責人 流程 說明 表單 

媽媽 

透過熱門股、市場焦點、漲

跌幅、法人進出、適合投資

股市季節及其他資訊，選擇

欲投資的股票。 

 

 

股票進出表

(QP-08-01) 

爸爸 

 

審慎評估欲買進的股票，若

評估可行則進入下個程序

，否則買賣取消。 

 

 

爸爸 

買進股票時要逢低買進為

原則，不可躁進。 

 

 

 

爸爸 

賣出股票以逢高賣出為原

則，不可眷戀。 

 

 

爸爸 

媽媽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

賣出股票時如不理想，應依

矯正措施(QA-09)加以檢討

。 

 

制訂者： 核准者： 

資料 

收集 

買賣

取消 

審慎 

評估 

買進 

股票 

賣出 

股票 

檢

討 
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表 3-6 股票買賣進出表 

文件編號：QP-08-01 股票買賣進出表 日期：95.09.28 

日期 股票名稱 買進(股)/元 賣出(股)/元 獲利 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

制訂者： 核淮者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-09 

95.08.22 ／ 第六版 
採購作業程序書 

頁數：1 ／ 2 

1.目的： 

 使家中採購物品更為有條理，不隨便浪費家中資源。 

2.範圍: 

日常用品與貴重物品。 

3.權責： 

 父母。 

4.作業程序：如下頁的採購流程圖。 

5.相關文件: 

  5.1 採購清單表(QP-09-01) 

  5.2 家庭會議表(QA-08) 

  5.3 矯正措施(QA-09) 

 

制定者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QP-09 

95.08.22 ／ 第六版 
採購流程圖 

頁數：2 ／ 2  

負責人 流程 說明 表單 

爸爸 

、 

媽媽 

1.個人需求物品若在

五千元之內，則自行

購買。 

2.超過五千元需要通

過爸爸或媽媽同意。 

 

媽媽 

1.日常用品，要填寫採

購清單表 QP-09-01)

，由媽媽定期購買。 

採購清單表

(QP-09-01) 

全家人 

 

1.採購金額超過一萬

元，為重大採購。 

 

1.重大採購由家中成

員討論決定是否購買。 

 

1.若確定要購買，需收

集資料，比較各家廠

商的產品。 

 

 

家庭會議表 

(QP-09-02) 

 

 

 

全家人 

 

 

 

 

1.購買後，如果有要改

善的地方，則依據矯正

措施(QA-09)處理。 

 

 

 

否 

否 

是 

是 個人物

品購買 

 

日常用品 

重大採購 

取消 

檢討 

評估討論 

採購認定 

購買 

否 

是 
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表 3-7 採購清單表 

文件編號：QP-09-01 採購清單表 日期：95.08.23 

 物品名稱 數量 附註 

01    

02    

03    

04    

05    

06    

07    

08    

09    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    

29    

30    

31    

制訂者： 核淮者： 
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表 3-8 家庭會議表 

家庭會議表 文件編號：QP-09-02 

日期：                                                    

成員：  

主題： 
 

 

內容：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結論：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QA-04 

95.07.23 ／ 第三版 
家電用品管制說明 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

將一般家中經常使用的電器用品予以管理。 

2.範圍： 

冰箱、電鍋、洗衣機、冷氣機。 

3.權責： 

媽媽。 

4.作業說明： 

4.1 冰箱依照冰箱使用說明書(WI-03)行之。 

4.2 電鍋依照電鍋使用說明書(WI-04)正確操作。 

4.3 洗衣機依照洗衣機使用說明書(WI-05)正確操作。 

4.4 冷氣依照冷氣使用說明書(WI-06)正確操作。 

5.相關文件： 

5.1 冰箱使用說明書(WI-03) 

5.2 電鍋使用說明書(WI-04) 

5.3 洗衣機使用說明書(WI-05) 

5.4 冷氣使用說明書(WI-06) 

制訂者： 核准者： 



 

 36

管資的家庭 文件編號：WI-03 

95.06.11 ／ 第七版 
冰箱使用說明書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

訂定一些生鮮食物保存所應該注意的事項，以維護家人的健康。 

2.範圍： 

冰箱。 

3.權責： 

媽媽。 

4.作業說明： 

4.1 注意冰箱的儲存溫度，冷藏室應有 0~5℃，冷凍室應低於零下 18℃。 

4.2 冰箱內容物以不要超過五分滿為原則。 

4.3 開關冰箱的次數不要太頻繁。取用食物時，最好一次取出。 

4.4 食物存入冰箱時要標示保存期限。 

4.5 各類別的注意事項，如下表說明： 

類別 儲存注意事項 

五穀類 
1.全穀類與胚芽製品，放入冰箱冷藏室下層。 

2.甘藷、馬鈴薯放在冰箱最底層儲藏。 

乳品類 1.鮮乳不可放置在冰箱門上，至保存期限為止。 

蛋、豆腐類 

1.同一批買的蛋在其中一顆蛋上標示保存期限，此

顆蛋為最後使用。 

2.豆腐、豆干，放入冰箱下層冷藏，期限內用完。 

3.盒裝豆腐應注意儲存溫度與保存期限，開封後在

3天內用完。 

海鮮、肉類 

1.海鮮處理完畢後，可放冷藏 2天；冷凍 30 天。 

2.肉和內臟洗淨後，可放冷藏 3天；冷凍 30 天。 

3.不要反覆解凍，解凍後的魚肉要在 2 天內用完。 

蔬菜、水果類 
1.蔬菜，放入冰箱下層冷藏，期限 7天內用完。 

2.水果，放入冰箱下層冷藏，期限 8天內用完。 

剩菜、剩飯 1.在 24 小時內食用完畢，逾時即丟棄。 

4.6 其他未盡事宜請參照廠商所附的冰箱使用說明書。 

4.7 冰箱的清潔依 5S 計畫表執行(QP-06-01)。 

5.相關文件： 

5.1 5S 計畫表(QP-06-01) 

 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：WI-04 

95.06.25 ／ 第六版 
電鍋使用說明書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

正確使用電鍋，煮出好吃的飯及粥。 

2.範圍： 

電鍋。 

3.權責： 

媽媽。 

4.作業程序： 

4.1 利用計量杯量米，放進內鍋，好好淘洗一下。 

4.2 以電鍋專用計量杯和鍋子說明杯數和用水量間的用量，其用量如下表： 

米   和   水   量   分   配   表 

飯 粥 

 水量  水量 

米量 
內鍋 

(含米的內鍋水位線) 

外鍋 

(計量杯) 
米量 

內鍋 

(含米的內鍋水位線) 

外鍋 

(計量杯) 

2 杯 2 刻 2 刻 0.5 杯 2 刻 1.5 刻 

3 杯 3 刻 3 刻 1 杯 4 刻 3  刻 

4 杯 4 刻 4 刻 1.5 杯 6 刻 4.5 刻 

5 杯 5 刻 5 刻 2 杯 8 刻 6  刻 

4.3 將內鍋輕放於外鍋的中央位置，蓋上鍋蓋。 

4.4 把插頭插進插座，按下開關，煮飯指示燈點亮，開始煮飯。 

4.5 約二十分鐘左右，開關自動跳上，切斷煮飯電流，成保温狀態。 

4.6 不要立刻打開鍋蓋，稍等十五分鐘左右，充分利用餘熱斷續蒸炊，味道

會更好。 

4.7 使用完畢，若不需保温時，要拔下插頭。 

4.8 注意事項： 

4.8.1 米和水的份量要儘量照上表參考。 

4.8.2 內鍋放進外鍋時請先清除內鍋、外鍋鍋底米粒或雜物。 

4.8.3 內鍋放進外鍋中央，請邊轉邊放，如果內鍋偏向一邊，煮出來的飯

會不均勻。 

4.8.4 保温不宜超過 3小時，否則米飯會有乾硬及粘鍋現象。 

4.8.5 內、外鍋要經常保持清潔，但不可將整個外鍋浸入水中沖洗，和不

可用磨粉或金屬刷擦洗。 

4.9 其他未盡事宜請參照廠商所附的電鍋使用說明書。 

5.相關文件： 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：WI-05 

95.06.19 ／ 第七版 
洗衣機使用說明書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

正確使用洗衣機。 

2.範團： 

洗衣機。 

3.權責： 

媽媽。 

4.作業程序： 

 

4.1 按”自動關機”之按鈕，以開啟電源。 

4.2 放入衣物 

4.3 按”啟動/暫停”之按鈕，洗衣機會在 10 秒內自動感應衣物所需的水量

和洗淨時間。 

4.4 選擇”洗衣”之按鈕，開始洗衣服。 

4.5 依 4.3 所顯示的水位，放入適量的清潔劑。 

     * 一般洗衣精                         

水位 高 中 低 

使用量 1 瓶蓋 
8 分滿 

瓶蓋 

3 分滿 

瓶蓋 

4.6 蓋妥上蓋，洗衣機就會開始運轉。 

4.7 當聽到蜂嗚聲時，表示衣服已經洗好了。 

4.8 洗衣槽的清洗依 5S 計畫表(QP-06-01)執行。 

4.9 其他未盡適宜，依廠商提供的使用說明書行之。 

5.相關文件： 

  5.1 5S 計畫表(QP-06-01) 

 

 

 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：WI-06 

95.06.16 ／ 第四版 
冷氣機使用說明書 

頁數：1 ／ 2 

1.目的： 

正確的使用冷氣機。 

2.範圍： 

冷氣機。 

3.權則： 

全家人。 

4.作業程序： 

4.1 冷氣機操作順序 

 4.1.1 將微電腦控制器上的＜運轉/停止＞鍵按下，使冷氣開始運轉。 

4.1.2 將控制器上的＜溫度設定＞鍵，按至所需的室溫度數（經濟室溫為

26℃~28℃）。 

4.1.3 用控制器上的＜功能切換＞鍵，設定所要的功能。 

4.1.4 關機時，按＜運轉/停止＞鍵，長期不使用，拔掉電源插頭。 

 
 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：WI-06 

95.06.16 ／ 第四版 
冷氣機使用說明書 

頁數：2／ 2 

4.2 過濾網的清洗 

4.2.1 將過濾網取出。 

4.2.2 清洗過濾網時要使用清水、中性清潔劑或吸塵器，不可烘烤或日曬，

或使用 40℃以上之熱水、揮發性之汽油、甲苯或稀釋劑等清洗，其

清潔保養依 5S 計畫表(QP-06-01)執行。 

4.3 其他未盡事宜，依廠商提供的使用手冊行之。 

5.相關文件： 

5.1 5S 計畫表(QP-06-01) 

 

 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：QA-05 

95.07.23 ／ 第三版 
工具用品及汽車保養說明 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

有效管理家中使用的工具及汽車之維修保養。 

2.範圍： 

螺絲起子、榔頭…等工具及汽車保養。 

3.權責： 

爸爸。 

4.作業說明： 

4.1 將使用的工具集中放置工具箱。 

4.2 汽車依照汽車保養說明書(WI-07)行之。 

5.相關文件： 

  5.1 汽車保養說明書(WI-07) 

 

制訂者： 核准者： 
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管資的家庭 文件編號：WI-07 

95.06.20 ／ 第六版 
汽車保養說明書 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

維護行車安全。 

2.範圍： 

汽車日常保養與定期保養。 

3.權責： 

爸爸。 

4.作業程序： 

4.1 日常保養 

 4.1.1 雨刷：水量補充及柄刷有無破損。 

 4.1.2 車燈：能否正常運作。 

 4.1.3 水箱冷卻水:不可低於水位刻度下限。 

4.1.4 胎壓：前輪 36pis；後輪 32pis。 

4.1.5 電瓶水：不得低於最低液面。 

4.1.6 機油油量：不得低於機油量尺下限。 

4.2 定期保養    

4.2.1 以一萬公里數為主，至汽車保養廠檢修，並將相關內容記錄於定期保 

養檢修表(WI-07-01)中。    

5.相關文件 

  5.1 定期保養檢修表(WI-07-01) 

制訂者： 核准者： 
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表 3-9 定期保養檢修表 

文件編號：WI-07-01 定期保養檢修表 日期：95.06.09 

日期 公里數 金額 保養廠 保養項目 備註 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

制訂者： 核淮者： 
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管資的家庭 文件編號：QA-09 

95.03.21 ／ 第四版 
矯正措施 

頁數：1 ／ 1 

1.目的： 

針對生活中發生的問題，檢討並提列改善計畫，以避免問題再次發生。 

2.範圍： 

是有問題需要改進的地方均屬之，如家人生活習慣之調整、開支異常、生活

品質計畫無法落實、個人與家庭事件之檢討、投資問題……等均屬之。 

3.作業程序： 

3.1 當問題發生有必要檢討與改善時啟動程序，例如：旅遊時起爭執、金錢

支出浪費。 

3.2 必須在三天內完成對策報告表，檢討原因提出改善對策，對策提出後應

做效果確認，以避免事情再發生。 

4.相關文件： 

4.1 對策報告書(QA-09-01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制訂者： 核准者： 
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表 3-10 對策報告書 

對策報告書 文件編號：QA-09-01    

發生日期  核准者  

對策日期  制訂者  

 

不 

良 

內 

容 
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析 
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善 

對 

策 
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果 

確 

認 
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第四章第四章第四章第四章        研究方法與結果分析研究方法與結果分析研究方法與結果分析研究方法與結果分析    

4.1  4.1  4.1  4.1  研究方法研究方法研究方法研究方法    

本研究是推論家庭中應用 ISO 9001 對生活品質是否有影響，亦即推論有做

ISO 9001 對於家庭中的生活品質提升是否有益於未實施的家庭。因為每位同學

的家庭環境不同而具有相關性，但為了避免家庭環境不同而造成分析時的干擾，

所以我們在抽樣的挑選依照生活型態、家庭背景、成績…等因素相似的同學總共

20 位同學做為實驗的對象，其中 10 位同學，做為落實品質目標的實驗組；10

位同學則為無實施 ISO 9001 的對照組。成對比較檢定被用來判定實驗是否有顯

著的效果，研究架構如圖 4-1 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-1 研究架構圖 

(本研究整理) 

 

 

 

 

 

 

資 料 蒐 集 

實 驗 組 對 照 組 

成 對 樣 本 差 異 檢 定 
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在本研究中採用成對樣本t檢定分析法分析數據，其解釋如下： 

一、 成對樣本 

成對抽樣之樣本資料，則可直接用成對資料的差進行分析，因為成對的

有做及沒做ISO 9001間摒除家庭環境差異的因素，其變異則屬單純隨機抽樣

之變異，因此變異數較小。在假設檢定上，若兩相關母體之平均數的確不同，

成對抽樣之樣本資料便較能反映出兩平均數之差異。 

二、 ｔ檢定 

t 分配與 Z分配原理相似，均為兩端對稱的鐘形常態分配，但 t 分配的

圖形會因樣本大小而趨高聳、集中或形成較扁平分散的狀況，且本研究樣本

數 20 是小樣本，所以使用 t檢定來做分析。 

本研究將每組配對的檢定值相減，即是將有做及沒做 ISO 9001 的數據轉

換為單一樣本的兩者間差值(d)，然後對此新的樣本進行分析，其步驟如下： 

（1） 建立虛無假設並加以檢定。有做及沒做 ISO 9001 之間無固定成效，或

者無負面影響，則最後的樣本平均數μd應該會為 0，亦即 H0：μd≦0；

對立假設是有做 ISO 9001 前後差異上的顯著性，亦即 H1：μd＞0。 

（2） 建立出顯著水準α=0.05 。 

   （3） 檢定統計量
n/s

d
t

d

=  ， d是每一對觀察值間差距的樣本平均， ds 是

這些差距的樣本標準差，而樣本大小 n是觀察值的對數。 

（4） 棄卻域範圍 t ＞
α1,-nt  。 

（5） 經計算後，可將其換算成一個機率值，而此機率值即決策者想在此樣

本資料下拒絕 H0的最小顯著水準，統計上稱為 P值(P-value)，由於

本研究為右尾檢定，所以 P值為檢定統計量大於樣本計算的檢定統計

量的機率，因此，當 P＜α=0.05 時，我們就應該拒絕 H0；反之，當 P

＞α=0.05 時，我們就應該拒絕 H1。 
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4.2  4.2  4.2  4.2  研究假設研究假設研究假設研究假設    

為瞭解有做ISO 9001前後差異上的顯著性，因此以本研究以訂定的品質目

標來做為驗證，而建立出可供統計上驗證的假設如下： 

一、每天運動三十分鐘 

   H0：ISO 9001 對每天運動 30 分鐘在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天運動 30 分鐘在實施後有顯著效果(μd＞0) 

二、每天閱讀英文 1小時 

   H0：ISO 9001 對每天閱讀英文 1小時在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天閱讀英文 1小時在實施後有顯著效果(μd＞0) 

三、每天七點起床；二十三點就寢 

   H0：ISO 9001 對每天規律作息在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天規律作息在實施後有顯著效果(μd＞0) 

四、學期平均成績 

   H0：ISO 9001 對學期平均成績在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對學期平均成績在實施後有顯著效果(μd＞0) 
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4.3  4.3  4.3  4.3  生活品質目標檢定生活品質目標檢定生活品質目標檢定生活品質目標檢定    

一、每天運動 30 分之分析結果 

將 20 位同學分為 10 組，在實驗 6個月(180 天)中的次數總合，其記錄結果

如下： 

編 號 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

有做 ISO 103 131 118 127 114 120 110 139 137 125 

沒做 ISO 90 92 101 93 95 91 103 92 94 97 

由上述資料可以算出 d= 有做 ISO － 沒做 ISO                    單位：天 

編號 有做 ISO 沒做 ISO 差(d) 平方差(d
2
) 

01 103 090 13 0169 

02 131 092 39 1521 

03 118 101 17 0289 

04 127 093 34 1156 

05 114 095 19 0361 

06 120 091 29 0841 

07 110 103 07 0049 

08 139 092 47 2209 

09 137 094 43 1849 

10 125 097 28 0784 

合  計 276 9228 

 

由上面計算結果可算出： 

276
10

1

=∑
=i

id  、 ∑
=

=

10

1

2 9228
i

id ，所以 d＝
n

10

1

i∑
=i

d

＝
10

276
＝27.6 、 Sd＝13.37660 

1. 假設：  

   H0：ISO 9001 對每天運動 30 分鐘在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天運動 30 分鐘在實施後有顯著效果(μd＞0) 

2. 顯著水準：α＝0.05 
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3. 檢定統計量為： 
n/s

d
t

d

=  

4.棄卻域為： t ＞
α1,-nt  

5. 計算： 

   
n/s

d
t

d

= ＝6.52474，t9,0.05＝1.83311， 

   且其對應 P值(p-value)為 P＝5.41×10
-5
。 

6. 從以上結果可得知，其檢定量統計量 t＝6.52474＞t9,0.05＝1.83311， 

且其對應 P＝5.41×10
-5
＜0.05，因此我們拒絕 H0，即在顯著水準α=0.05 下，

此 10 組同學對於品質目標－每天運動 30 分鐘的結果分析有充份數據顯示具

有明顯成效。 
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二、每天七點起床；二十三點就寢之分析結果 

將 20 位同學分為 10 組，在實驗 6個月(180 天)中的次數總合，其記錄結果

如下： 

編 號 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

有做 ISO 147 122 132 107 119 115 124 116 107 127 

沒做 ISO 101 99 89 90 109 110 95 85 97 92 

由上述資料可以算出 d= 有做 ISO － 沒做 ISO                    單位：天 

編號 有做 ISO 沒做 ISO 差(d) 平方差(d
2
) 

01 147 101 46 2116 

02 122 099 23 0529 

03 132 089 43 1849 

04 107 090 17 0289 

05 119 109 10 0100 

06 115 110 05 0025 

07 124 095 29 0841 

08 116 085 31 0961 

09 107 097 10 0100 

10 127 092 35 1225 

合  計 249 8035 

 

由上面計算結果可算出： 

249
10

1

=∑
=i

id  、 ∑
=

=

10

1

2 8035
i

id ，所以 d＝
n

10

1

i∑
=i

d

＝
10

249
＝24.9 、 Sd＝14.27858 

1. 假設： 

   H0：ISO 9001 對每天規律作息在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天規律作息在實施後有顯著效果(μd＞0) 

2. 顯著水準：α＝0.05 

3. 檢定統計量為： 
n/s

d
t

d

=  
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4.棄卻域為： t ＞
α1,-nt  

5. 計算： 

   
n/s

d
t

d

= ＝5.51460，t9,0.05＝1.83311， 

   且其對應 P值(p-value)為 P＝0.000187。 

6. 從以上結果可得知，其檢定量統計量 t＝5.51460＞t9,0.05＝1.83311， 

且其對應 P＝0.000187＜0.05，因此我們拒絕 H0，即在顯著水準α=0.05 下，此

10 組同學對於品質目標－每天規律作息的結果分析有充份數據顯示具有明顯成

效。 
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三、每天閱讀英文一小時之分析結果 

將 20 位同學分為 10 組，在實驗 6個月(180 天)中的次數總合，其記錄結果

如下： 

編 號 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

有做 ISO 125 111 114 132 128 141 122 138 133 129 

沒做 ISO 90 108 93 114 96 112 110 97 100 94 

由上述資料可以算出 d= 有做 ISO － 沒做 ISO                    單位：天 

編號 有做 ISO 沒做 ISO 差(d) 平方差(d
2
) 

01 125 090 35 1225 

02 111 108 03 0009 

03 114 093 21 0441 

04 132 114 18 0324 

05 128 096 32 1024 

06 141 112 29 0841 

07 122 110 12 0144 

08 138 097 41 1681 

09 133 100 33 1089 

10 129 094 35 1225 

合  計 259 8003 

 

由上面計算結果可算出： 

259
10

1

=∑
=i

id  、 ∑
=

=

10

1

2 8003
i

id ，所以 d＝
n

10

1

i∑
=i

d

＝
10

259
＝25.9 、 Sd＝11.99491 

1. 假設： 

   H0：ISO 9001 對每天閱讀英文 1小時在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對每天閱讀英文 1小時在實施後有顯著效果(μd＞0) 

2. 顯著水準：α＝0.05 

3. 檢定統計量為： 
n/s

d
t

d

=  
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4.棄卻域為： t ＞
α1,-nt  

5. 計算： 

   
n/s

d
t

d

= ＝6.82815，t9,0.05＝1.83311， 

   且其對應 P值(p-value)為 P＝3.83×10
-5
。 

6. 從以上結果可得知，其檢定量統計量 t＝6.82815＞t9,0.05＝1.83311， 

   且其對應 P＝3.83×10
-5
＜0.05，因此我們拒絕 H0，即在顯著水準α=0.05 下，

此10組同學對於品質目標－每天讀英文1小時的結果分析有充份數據顯示具

有明顯成效。 
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 四、學期平均成績之分析結果 

將 20 位同學分為 10 組，在實驗 6個月(180 天)中的次數總合，其記錄結果

如下： 

編 號 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

有做 ISO 69.75 83.25 61.50 70.75 71.50 59.50 86.75 92.75 91.75 93.75 

沒做 ISO 70.25 79.75 71.25 60.50 86.50 58.00 81.50 66.25 87.75 87.00 

由上述資料可以算出 d= 有做 ISO － 沒做 ISO                     單位：天 

編號 有做 ISO 沒做 ISO 差(d) 平方差(d
2
) 

01 69.75 70.25 0-0.50 000.25 

02 83.25 79.75 -03.50 012.25 

03 61.50 71.25 0-9.75 095.06 

04 70.75 60.50 -10.25 105.06 

05 71.50 86.50 -15.00 225.00 

06 59.50 58.00 -01.50 002.25 

07 86.75 81.50 -05.25 027.56 

08 92.75 66.25 -26.50 702.25 

09 91.75 87.75 -04.00 016.00 

10 93.75 87.00 -06.75 045.56 

合  計 32.50 1231.25 

 

由上面計算結果可算出： 

32.5
10

1

=∑
=i

id  、 ∑
=

=

10

1

2 1231.25
i

id ，所以 d＝
n

10

1

i∑
=i

d

＝
10

32.5
＝3.25 、 Sd＝11.18345 

1. 假設： 

   H0：ISO 9001 對學期平均成績在實施後無顯著效果(μd≦0) 

   H1：ISO 9001 對學期平均成績在實施後有顯著效果(μd＞0) 

2. 顯著水準α＝0.05 

3. 檢定統計量為： 
n/s

d
t

d

=  
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4.棄卻域為： t ＞
α1,-nt  

5. 計算： 

   
n/s

d
t

d

= ＝0.91898，t9,0.05＝1.83311， 

   且其對應 P值(p-value)為 P＝0.19103。 

6. 從以上結果可得知，其檢定量統計量 t＝0.91898＜t9,0.05＝1.83311， 

且其對應 P＝0.19103＞0.05，因此我們拒絕 H1，即在顯著水準α=0.05 下，

此 10 組同學對於品質目標－學期平均成績的結果顯示出是沒有明顯成效。 

 

五、實驗結果總結 

1. 針對每天 30 分運動、每天規律作息、每天讀英文 1 小時，這三項的實驗組

達成生活目標的效果比對照組有明顯成效。 

 2. 對學期成績平均這項目，分析結果顯示是沒有明顯成效，原因可能是實驗時

間為六個月，只有一次成績的數據，倘若能將實驗時間延長，應該可以看出

成效。 
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第第第第五五五五章章章章        結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

本章共分為二節，第一節為結論，敘述家庭應用ISO 9001品質管理系統之成

果，第二節為建議，是根據研究結果，對管理實務提供意見。 

5.1  5.1  5.1  5.1  結論結論結論結論    

本研究將 ISO 9001 品質管理系統應用在家庭生活中，藉以改善家庭生活中

各種惱人的家庭瑣事，讓問題能迎刃而解，達到家庭生活品質之目標。在實行的

過程中，家人之間的互動變的頻繁，無形中增加了家人之間的互動與親情的改善。 

品質手冊中包含訂定品質政策與品質目標、文件管制作業程序書、國內外旅

遊程序書、環境 5S 程序書、採購流程與金錢管制說明程序書、家電用品操作說

明書、矯正及預防措施…等，使家庭生活能具有解決問題的機制，提升生活的運

作效率，進而實現高品質的生活。 

本研究針對生活品質目標進行實驗，四個生活品質目標：每天運動三十分鐘、

每天七點起床，二十三點就寢、每天閱讀英文 1小時、學期期中成績之成果加以

比較。資料分析的結果顯示，實行 ISO 的家庭較一般家庭較能達成預定的目標，

生活品質方面也有明顯的提升。 

品質手冊的實用性與合理性是在家裡實行 ISO 成功的關鍵因素，家庭成員需

對 ISO 9001 品質管理系統有充份的認知與共識，才能製作出合適的品質手冊以

利運行，避免將來推動執行時產生認同上的差異，導致 ISO 做而不用，家庭若能

持續不斷的改善實行 ISO 上的問題與績效，將能創造更美好的生活品質。 



 

 58

5.2  5.2  5.2  5.2  建議建議建議建議    

本研究的實驗結果，可以讓正在實施 ISO 9001 品質管理系統之研究人員、

實施人員有下列二點之建議： 

一、本研究的研究對象是針對本校學生。如能推展至每個家庭，其結果將更具有 

    代表性與推論性。 

二、本研究實驗的時間，由於過於急促，實驗時間僅僅只有半年而己。若能做長 

    期性的實驗與追踪，其研究會更具效果。 
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